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In opdrachtvan

Nulmeting watersport in Fryslan

Studie naar het gebruik van de Friese wateren - 2021
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“Frysldn is een gastvrije jprovincie voor

4 alle waterrecreanten. We maken ons

‘blauwe goud’ bevaarbaar, zichtbaar en
i beleefbaar voor- Friezen en toeristen die
op, aan. of in het water zijn vrije tijd

doorbrengt of een sport beoefent.”

Visie wdtersport Provincie Fryslan

-

Centrale vraag

Welke watersporten zijn er in Friesland,
door wie worden deze uitgevoerd en
welke trends en ontwikkelingen spelen
er binnen de watersportsector?

Doelstellingen

Inzicht verkrijgen in het aantal aanbieders &
verenigingen in de watersport in Friesland;

Inzicht verkrijgen in de benutting van en
druktebeleving op de Friese wateren;

Inventarisatie van behoeftes van aanbieders &
verenigingen,;

Inzicht verkrijgen in de trends & ontwikkelingen
binnen de watersport.



Onderzoeksmethoden

Kwantitatief Kwalitatief
- Geschikt voor grootschalige * Informatie over beleving en
ervaring

dataverzameling
e Wensen en behoeften van de

e Identificeren trends en :
gebruiker

ontwikkelingen
« Wensen en behoeften van de
aanbieder

» Onderliggende motivaties en
redenen
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Onderzoeksopzet

Onderzoek door studenten naar het huidige en
toekomstige gebruik van de Friese wateren en de trends en
ontwikkelingen op gebied van de watersport. Sterktes,
zwaktes, kansen en bedreigingen in kaart gebracht op
basis van 17 interviews en desk research;

14 verdiepende interviews met aanbieders en
verenigingen uit sub-sectoren in lijn met Nationaal
Watersportonderzoek:

- varen en zeilen, kanoén, roeien, kite-, golf- en
windsurfen, wakeboarden, duiken en suppen.

4 expert interviews met Watersportverbond, HISWA-
RECRON, Stichting Fossielvrij Varen Fryslan en Gemeente
Leeuwarden voor completer beeld sector-breed;

Desk research op basis van brug- en sluistellingen,
dashboards GIS portaal Provincie Fryslan, open source
data en handmatig online research.







Conclusies en aanbevelingen

* Bij gemeenten is er een behoefte om beter inzicht te krijgen in kenmerken en behoeften van de watersporter;

» De afgelopen jaren was er groei in de meeste categorieén in de watersport. Door individualisering van de watersport
is het verenigingsleven minder populair;

« Verschuiving te zien van het traditionele zeilen waarbij actief watersporten centraal staat naar een meer passieve vorm
van watersport, waarbij luxe, comfort en beleving centraal staat;

« De vraag naar extreme watersporten neemt toe, het e-foilen is hier een mooi voorbeeld van;

« Hoge waterkwaliteit zorgt voor snellere groei waterplanten. Begaanbaarheid vaarwegen voor kleine watersport is soms
een probleem. De indruk is dat de classificatie van vaarwegen (A-F) zorgt voor versnippering in onderhoud. Bijj
ondernemers is onduidelijkheid wie verantwoordelijk is voor het baggeren en begaanbaar houden van welke
vaarweg;

* Niet alle vuilwaterstations werken naar behoren werken waardoor er nog te vaak vuilwater wordt geloosd in het
open water.
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Conclusies en aanbevelingen

« Het aandeel elektrisch en fossielvrij varen neemt toe, transitie gaat langzaam maar gestaag. Er is behoefte aan
laadfaciliteiten en inzicht in waar de faciliteiten zich bevinden. Het is aan te raden om in te zetten op het
belevingsaspect van elektrisch varen;

* Beleving op het water staat centraal. Of je nu komt voor rust en ruimte of de snelheid van een extreme sport, de beleving
is belangrijk. Ondernemers zien kansen om deze boodschap vanuit een centrale marketingorganisatie beter uit te
dragen;

« De kleine watersport zoals kanoén, (sloep)roeien, suppen en duiken hebben behoefte aan faciliteiten langs het water.
Op populaire plekken zou men graag lage instapplekken/steigers zien, maar ook een kleedruimte, toilet en douche.
Investeren in gastvrijheid is belangrijk;

« Investeren in druktespreiding is van belang. Verhuurders spelen nu al een belangrijke rol in druktespreiding maar
doen dit op basis van hun eigen kennis en ervaring. Het is aan te raden om hierin te investeren om zo de beleving van de
bezoeker te verbeteren. Een tool die real-time inzicht kan geven in de drukte op het water kan ondernemers helpen om
de recreant de juiste keuzes te laten maken.

Ny

Stenden | -+« ¥
etfi

. building resilience * Samengevat vanuit rapportage



Velllg het water op!

Onderzoek studenten

Technisch OK?
Zorg dat de boot
(technisch) in orde

“Uit de interviews kwam naar voren dat het de afgelopen Sioosguavaen  Bereidjevoor!

Check de weersver-
wachting, neem

jaren drukker is geworden op het water. Dit heeft te e, e

ten en de almanak vaarregels!
mee Ken de vaarregels,

maken met de groei van het recreatieve gebruik op de e Houd koerst
Friese Wateren. De toenemende drukte in combinatie met k“m |
de ontbrekende kennis van de waterregels, zorgt volgens

kenners regelmatig voor gevaarlijke situaties op het water.
Door recreatieve watersporters bewust te maken van de
watersport regels, wordt het voor alle watersporters een

oy e o 99 Let op dode hoek
veiligere omgeving”. ok h
Beroepsvaart
. . Houd rekening met
Onderzoeksrapport derdejaars studenten Leisure & ( tggenen ST

Events Management ‘ Toeter bij gevaar 510910 buosener

Geef tijdig een lange sluit aan bijde

stoot met de scheeps-
wachtende schepen
toeter om anderen op

gevaar te wijzen

Marifoon

Gebruik de marifoon

als je die hebt

(hier gelden wel Vaar alcoholvrij
regels voorl) Net als in het wegverkeer

Stenden ligt de wettelijke grens

b ‘g
i voor de scheepvaart op

| et o 0,5 promille.

Download gratis handige brochures en .. . K
building resilience knooppuntinformatie op www.varendoejesamen.nl Kljk voor meer informatie op:
Volg ons op social media: @@@ WWW.VdjS.n|/1 Otips




Meerwaarde kwalitatief onderzoek — personificatie
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wordt gebruikt om onderzoek over een bepaalde doelgroep op een boeiende manier samen te
vatten en weer te geven. Met behulp van een semi-fictieve personage heb je een goed beeld van
wensen en behoeften van gebruikers.

US eI' peI'SOIla UX Research Tools: User Persona

Personal Details Tech Exposure
Demographics Family, language, HHI @ )
Behoeftepeﬂing: Work Experience: Years, training, staff  Low 5 Medium 3 High
. Devices: Phone, browswer, loT

gemeenten willen
beter beeld van de

. . About
eindgebruiker. ou

Include a short description of your user persona. Summarize who they are and how they're
connected to your experience. Treat it like an elevator pitch and avoid adding imaginary details
you haven't observed first-hand.

Persona Name

Age. Role /Title (i relevant) Patterns & Behaviours Goals & Motivations
¢} City, State
+ Patterns are UX-relevant habits + Goals are the most important aspect
>) + They can be physical or digital + And should always be actionable
Stenden Ay QUOTE « They are typified by “desire lines” - Motivations are what drive personas
etfi “Quotes bring additional realism to your + Look for shortcuts, common phrases and + Akin to personal KPls
users. Include verbatims collected in UX other relevant reflexes + Be careful to avoid assumptions

. building resilience research.”



Welke elementen zou jij willen zien in een user
persona paspoort?
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Voorbeeld Persona

N

.

Martin Veenstra

Eigenaar elektrische sloep

Info 1: edit text
Info 2: edit text
Info 3: edit text

OVER

Woonplaats
Leeftijd

BEHOEFTES

Houdt van rust en
ruimte op het
water.

Wil drukke routes
vermijden.

VAARGEBIED

=p Friesland

=p Leeuwarden en omstreken

=) ...

PAIN POINTS

Kan de
oplaadpunten
langsvaarwegen
moeilijk vinden.

Heeft last van
drukte op het water.
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Innovatie

Design mindset

Innovatieve oplossing
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